1 Eingang

2 Metadaten

3 Bekannthe

it der Dienste

Ja

Nein

4 1 Tess-Kunde?

Ja

Nein

4.3 Private oder
berufliche Nutzung

4.2.1 Grunde fir
Nichtanmeldung

weiter zu 4.11

5.1 Tess unbekannt

5.2 Probleme mit
Dolmetschern

weiter zu 4.16
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Bei Antwort Bei Antworten:
Privat beruflich oder beides

4.4 1 Fir Tess-Beruf

4.5 TeSign oder

TeScript?

4.6 Nutzungsdauer

weiter zu 4.11 weiter zu 4.16

47.
Softwareinstallation

4.8 Alltagsleben
angenehmer?

4.9 Kundeninformation

4.10 Kommunikation
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4.11 Probleme mit
Tess-Dolmetschern

4 .12 Tess-
Prasentanten

4.13.1 Unzufrieden,
warum?

4.14 Tess Homepage

4.15 Tess Angebote

4.16 Umfrage und
Informationen

4 17 Marke

4.18 Idealvorstellung
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